
Ogólne Warunki 
Umowy Kompleksowej Sprzedaży Energii Elektrycznej  

i Świadczenia Usług Dystrybucyjnych 

dla odbiorców grupy taryfowej C 

  

Wprowadzone dnia 10.07.2023r. zgodnie z uchwałą Zarządu nr 
1/07/2023 z dnia 1.07.2023r. 

 

§ 1.  
Postanowienia ogólne 

 

1) Niniejszy dokument (zwany dalej „Ogólne Warunki”) określa 

zasady realizacji Umów zawartej pomiędzy a Odbiorcami, której 

przedmiotem jest sprzedaż energii elektrycznej oraz świadczenie 

usług związanych z dystrybucją energii elektrycznej na rzecz 

Odbiorców Grupy taryfowej C na potrzeby prowadzonej przez 

nich działalności gospodarczej.  

2) Ogólne Warunki stanowią integralną część Umowy.  

3) Sprzedaż energii elektrycznej oraz świadczenie usług 

związanych z dystrybucją energii elektrycznej przez 

Przedsiębiorstwo energetyczne na rzecz Odbiorców odbywa się 

na warunkach określonych Umową, Ogólnymi Warunkami, 

przepisami prawa, a także aktualną Taryfą Dystrybucyjną, 

IRiESD oraz Instrukcją Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesyłowej 

Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. w zakresie, w jakim 

odsyła do niej IRiESD.    
4) Użyte w niniejszych Ogólnych Warunkach zwroty oznaczają: 

a) „Cennik” – zbiór cen energii elektrycznej i stawek opłat 

oraz warunków ich stosowania opracowany przez 

Przedsiębiorstwo energetyczne i wprowadzony do 

stosowania jako obowiązujący klientów z Grupy taryfowej 

wybranej przez Odbiorcę do rozliczeń, 

b) „Grupa taryfowa” – Odbiorcy nabywający energię 

elektryczną wraz z usługą dystrybucji na podstawie 

Umowy, dla których  stosuje się takie same  ceny, stawki i  

opłaty, a także  warunki ich stosowania, 

c) „IRiESD” – Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci 

Dystrybucyjnej określająca procedury i sposób  

wykonywania  czynności  związanych  z ruchem  

sieciowym,  bilansowaniem  energii  elektrycznej, 

eksploatacją sieci i działalnością dystrybucyjną, 

d)  „Miejsce dostarczenia” – punkt w sieci 

elektroenergetycznej Przedsiębiorstwa energetycznego, do 

którego dostarczana jest energia elektryczna, określony w 

umowie o przyłączenie do sieci albo w Umowie, będący 

jednocześnie miejscem odbioru tej energii, 

e) „Odbiorca” – odbiorca końcowy, który kupuje i pobiera 

energię elektryczną na własny użytek na podstawie 

Umowy, będący konsumentem w rozumieniu art. 22
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Kodeksu cywilnego, w celu jej zużycia w gospodarstwie 

domowym oraz obiektach związanych z prowadzeniem 

gospodarstwa domowego,  

f) „Okres rozliczeniowy” – miesiąc kalendarzowy, w którym 

nastąpiła sprzedaż energii elektrycznej, 

g) „Prawo energetyczne” – ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 

r. Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 

1385 z późniejszymi zmianami wraz z aktami 

wykonawczymi, 

h) „Przedsiębiorstwo energetyczne” – Regionalna Spółka 

Energetyczna RSE Sp. z o.o. z siedzibą w Gorzowie 

Wielkopolskim, 

i) „Punkt Poboru Energii (PPE)” - punkt, w którym produkty 

energetyczne (energia, usługi dystrybucyjne, moc, etc.) są 

mierzone przez urządzenia pomiarowo-rozliczeniowe, 

j) „Siła wyższa” – przez siłę wyższą należy rozumieć 

zdarzenie zewnętrzne, nagłe, nieprzewidywalne i 

niezależne od woli Stron uniemożliwiające wykonanie 

Umowy w całości lub części, na stałe lub na pewien czas, 

któremu nie można zapobiec, ani przeciwdziałać przy 

zachowaniu należytej staranności Stron; 

Przejawami Siły wyższej są w szczególności:  
I. klęski żywiołowe, w tym pożar, powódź, susza, trzęsienie 

ziemi, huragan, szadź,  
II. akty władzy państwowej, w tym: stan wojenny, stan 

wyjątkowy, embarga, blokady itp.,  
III. działania wojenne, akty sabotażu, akty terroryzmu, 
IV. strajki powszechne lub inne niepokoje społeczne o 

charakterze powszechnym, w tym publiczne 
demonstracje, lokauty, 

V. długotrwała awaria techniczna - awaria zaistniała pomimo 
dołożenia należytej staranności eksploatacji, wymagająca 
okresu czasu dłuższego niż dwa miesiące na 
przywrócenie sprawności urządzeń wytwórczych lub 
odbiorczych którejkolwiek ze Stron, 

k) „Rozporządzenie systemowe”- rozporządzenie Ministra 

Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie 

szczegółowych warunków funkcjonowania systemu 

elektroenergetycznego (Dz.U. Nr 93, poz. 623 z 

późniejszymi zmianami.), 

l) „Taryfa Dystrybucyjna” – zbiór cen i stawek opłat oraz 

warunków ich stosowania, opracowany przez 

Przedsiębiorstwo energetyczne w zakresie usług 

dystrybucji, zatwierdzony przez Prezesa Urzędu Regulacji 

Energetyki i opublikowany w Biuletynie Urzędu Regulacji 

Energetyki, 

m) „Układ pomiarowo-rozliczeniowy” – liczniki i inne 

urządzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w 

szczególności: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki 

energii elektrycznej biernej oraz przekładniki prądowe i 

napięciowe, a także układy połączeń między nimi, służące 

bezpośrednio lub pośrednio do pomiarów energii 

elektrycznej oraz rozliczeń za tę energię, 

n) „Umowa” – zawarta pomiędzy Odbiorcą a 

Przedsiębiorstwem energetycznym umowa kompleksowa 

sprzedaży energii elektrycznej oraz świadczenia usług 

dystrybucji. Na Umowę składają się wszystkie dokumenty 

kształtujące prawa i obowiązki Stron, w tym Ogólne 

Warunki, Cennik oraz Taryfa Dystrybucyjna.  

 
§ 2. 

Obowiązki Stron 

  
1. Przedsiębiorstwo energetyczne zobowiązuje się w szczególności 

do:  
1) sprzedaży energii elektrycznej Odbiorcy oraz zapewnienia 

świadczenia usług jej dystrybucji z zachowaniem 
standardów jakościowych obsługi Odbiorców oraz 
parametrów jakościowych energii elektrycznej 
określonych 
w § 7 Ogólnych Warunków; 

2) prowadzenia rozliczeń w zakresie sprzedaży energii 
elektrycznej zgodnie z Cennikiem lub, a w zakresie 
świadczenia usług dystrybucji zgodnie z Taryfą 
Dystrybucyjną; 

3) bilansowania handlowego sprzedanej Odbiorcy energii 
elektrycznej dla danych PPE wskazanych w § 1 Umowy. 

4) przeniesienia na Odbiorcę prawa własności sprzedawanej 

energii elektrycznej w PPE wskazanych w § 1 Umowy. 

5) rozpatrywania wniosków lub reklamacji Odbiorcy w 
terminie 14 od dnia ich złożenia; 

6) umożliwiania Odbiorcy dostępu do układu pomiarowo- 

rozliczeniowego, wglądu do materiałów stanowiących 

podstawę do rozliczeń za dostarczoną energię oraz 

kontroli prawidłowości wskazań tych układów; 

7) udzielania bonifikat z tytułu niedotrzymania przez 
Przedsiębiorstwo energetyczne standardów jakościowych 
obsługi Odbiorców, na zasadach o których mowa w 
Prawie energetycznym oraz Taryfie Dystrybucyjnej; 

8) informowania Odbiorcy o terminach planowych przerw w 
dostarczaniu energii na zasadach określonych w § 7 ust. 
3 i 4 OWU; 

9) prowadzenia ewidencji wpłat należności zapewniającej 
poprawność rozliczeń; 

10) odczytywania, monitorowania comiesięcznego wszystkich 
układów pomiarowych zainstalowanych na punktach 
poboru w obszarze przynależnym do Odbiorcy oraz 
archiwizowania danych; 



11) wymiany układów pomiarowych zgodnie z wymaganiami 
przepisów w sprawie legalizacji lub w przypadkach 
uzasadnionej reklamacji; 

2. Odbiorca zobowiązuje się w szczególności do: 
1) pobierania energii zgodnie z postanowieniami Umowy 

oraz obowiązującymi przepisami prawa; 
2) zakupu energii elektrycznej dostarczonej do PPE; 
3) terminowej zapłaty ceny za zakupioną energię 

elektryczną oraz innych należności związanych z 
realizacją Umowy; 

4) niezwłocznego zawiadomienia Przedsiębiorstwa 
energetycznego, w formie dokumentowej pod rygorem 
nieważności, o zmianie adresu do korespondencji; 

5) przekazywania Przedsiębiorstwu energetycznemu 
istotnych informacji dotyczących realizacji Umowy; 

6) zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub zniszczeniem 
urządzeń pomiarowych oraz plomb założonych przez 
Przedsiębiorstwo energetyczne i plomb legalizacyjnych a 
w szczególności plomb zabezpieczenia 
przedlicznikowego oraz w układzie pomiarowo-
rozliczeniowym; 

7) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom 
Przedsiębiorstwa energetycznego dokonania odczytów 
wskazań liczników oraz dostępu wraz z niezbędnym 
sprzętem do wszystkich elementów układu pomiarowo-
rozliczeniowego, jak również do należących do 
Przedsiębiorstwa energetycznego elementów sieci i 
urządzeń znajdujących się na terenie lub w obiekcie 
Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych 
lub usunięcia awarii; 

8) poniesienia kosztów zakupu i zainstalowania układu 
pomiarowo – rozliczeniowego w przypadku jego utraty, 
zniszczenia lub uszkodzenia oraz opłat wynikających z 
założenia plomb w miejsce plomb zerwanych lub 
uszkodzonych; Odbiorca nie ponosi kosztów i opłat, o 
których mowa wyżej w przypadku, gdy układ pomiarowo-
rozliczeniowy znajduje się w miejscu ogólnodostępnym; 

9) poniesienia kosztów sprawdzenia, badań oraz wymiany 
układu pomiarowo-rozliczeniowego reklamowanego przez 
Odbiorcę, w przypadku ustalenia, że wskazania tego 
układu nie przekraczają dopuszczalnych, ustalonych w 
obowiązujących przepisach wielkości tolerancji pomiaru; 

10) terminowego regulowania należności za energię oraz 
innych należności związanych z dostarczaniem tej 
energii, 

11) niezwłocznego poinformowania Przedsiębiorstwa 
energetycznego o zauważonych wadach lub sposobie 
rozliczeń i o innych okolicznościach mających wpływ na 
możliwość niewłaściwego rozliczania za energie 
elektryczną oraz o powstałych przerwach w dostarczaniu 
energii elektrycznej lub niewłaściwych jej parametrach, 

12) przekazywania Przedsiębiorstwu energetycznemu 
informacji o zawartych umowach sprzedaży energii 
elektrycznej, zmianach Grupy taryfowej, zauważonych 
nieprawidłowościach  Układu pomiarowo-rozliczeniowego, 
zmianie licznika w Układzie pomiarowo-rozliczeniowym 
wraz z podaniem jego numeru. 
 

§ 3. 
Prawa Odbiorcy 

 
Odbiorcy przysługuje prawo do składania wniosków i reklamacji 
do Przedsiębiorstwa energetycznego w formie pisemnej na 
adres do korespondencji Przedsiębiorstwa energetycznego 
wskazany w Umowie, a także w formie elektronicznej na adres 
e-mail Przedsiębiorstwa energetycznego wskazany w Umowie 
oraz bezpośrednio w siedzibie Przedsiębiorstwa energetycznego 
w godzinach jego funkcjonowania. 

 
§ 4. 

Korekty rozliczeń 

 
1.  Przedsiębiorstwo energetyczne ma prawo dokonać korekty 

dokonanych rozliczeń i wystawionych dokumentów 
rozliczeniowych w celu doprowadzenia do stanu zgodnego ze 
stanem rzeczywistym i Umową. 

2.  Przedsiębiorstwo energetyczne dokonuje korekty dokonanych 
rozliczeń i wystawionych dokumentów rozliczeniowych, w 
szczególności gdy: 
a) zastosowano niewłaściwe ceny i stawki opłat, 

b) dojdzie do stwierdzenia błędów w pomiarze lub odczycie 
wskazań Układu pomiarowo – rozliczeniowego lub innych 
nieprawidłowości, które spowodowały zawyżenie lub 
zaniżenie należności za pobraną energię elektryczną.  

3.   Korekty dokonanych rozliczeń i wystawionych uprzednio 
dokumentów rozliczeniowych dokonuje się za cały Okres 
Rozliczeniowy lub okres, w którym występowały stwierdzone 
błędy lub nieprawidłowości. Podstawę do wyliczenia wielkości 
korekty w przypadku braku możliwości ustalenia rzeczywistych 
danych pomiarowych stanowi średnia liczba jednostek energii 
elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy 
jednostek energii elektrycznej prawidłowo wykazanych przez 
Układ pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim Okresie 
Rozliczeniowym, pomnożona przez liczbę dni okresu, którego 
dotyczy korekta. 

4. W przypadku, gdy nie można ustalić średniego dobowego 
zużycia energii elektrycznej na podstawie poprzedniego Okresu 
Rozliczeniowego, podstawą wyliczenia wielkości korekty jest 
wskazanie Układu pomiarowo-rozliczeniowego z kolejnego 
Okresu Rozliczeniowego. Obliczenia wielkości korekt faktur, o 
których mowa w zdaniu poprzednim, dokonuje się z 
uwzględnieniem sezonowości poboru energii elektrycznej oraz 
innych udokumentowanych okoliczności mających wpływ na 
wielkość poboru tej energii.  

5. W przypadku powstania nadpłaty lub niedopłaty za pobraną 
energię elektryczną: 
a) nadpłata podlega zaliczeniu na poczet płatności 

ustalonych na najbliższy okres rozliczeniowy, chyba że 
Odbiorca zażąda zwrotu tej nadpłaty, 

b) niedopłata doliczana jest do pierwszej faktury wystawianej 
za najbliższy okres rozliczeniowy. 

 
                    § 5. 

Ograniczenia w wykonaniu Umowy 
 

1. Strony dopuszczają ograniczenia w wykonaniu Umowy w 
przypadkach: 
1) wystąpienia Siły wyższej; 
2) spowodowanych awarią instalacji i urządzeń będących 

własnością Odbiorcy w szczególności, gdy instalacja 
odbiorcza nie spełnia wymagań obowiązujących 
przepisów prawa; 

3) spowodowanych przerwą lub ograniczeniem w 
dostarczaniu energii elektrycznej nieprzekraczającymi 
dopuszczalnych przerw planowanych i nieplanowanych w 
określonych w Rozporządzeniu systemowym; 

4) wystąpienia przerw i ograniczeń w dostawie energii z 
przyczyn leżących po stronie Odbiorcy lub osoby trzeciej, 
za które Przedsiębiorstwo energetyczne nie ponosi 
odpowiedzialności; 

5) wprowadzenia ograniczeń w dostarczaniu i poborze 
energii elektrycznej na podstawie art. 11 Prawa 
energetycznego, przez okres ich trwania; 

6) wystąpienia innych zdarzeń, jeżeli są one wynikiem 
okoliczności, za które Przedsiębiorstwo energetyczne nie 
ponosi odpowiedzialności; 

7) niewłaściwego stanu technicznego instalacji i innych 
urządzeń będących własnością Odbiorcy, w 
szczególności gdy instalacja odbiorcza nie spełnia 
wymagań obowiązujących przepisów prawa; 

8) niewykupienia porcji energii i niewprowadzenia kodu do 
przedpłatowego układu pomiarowo-rozliczeniowego. 

2.   Przedsiębiorstwo energetyczne nie jest zobowiązane do 
naprawienia szkody z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania Umowy, jeżeli jej niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie wynika z okoliczności wskazanych w ust. 1 powyżej 
oraz z okoliczności niezależnych od Przedsiębiorstwa 
energetycznego, za które nie ponosi odpowiedzialności.  

3. Odpowiedzialność Przedsiębiorstwa energetycznego wobec 

Odbiorcy jest ograniczona do szkody rzeczywistej. 

 

 

 

                                   § 6. 
Układ pomiarowo-rozliczeniowy 

 



1. Miejscami zainstalowania układów pomiarowo-
rozliczeniowych są: Miejsca Dostarczenia określone w § 1 
Umowy. 

2. Układy pomiarowo-rozliczeniowe są własnością 
Przedsiębiorstwa energetycznego, chyba że Strony ustalą 
inaczej w Umowie, a ich właściciel odpowiada za ich 
utrzymywanie, a w szczególności za ich konserwacje, 
legalizację oraz niezwłoczną naprawę lub wymianę w 
przypadku niesprawności, z zastrzeżeniem postanowień 
poniżej. 

3. Jeżeli układy pomiarowo-rozliczeniowe znajdują się na 
terenie lub w obiekcie będącym w posiadaniu Odbiorcy, to 
Odbiorca zobowiązany jest do ochrony układów pomiarowo-
rozliczeniowych przed ingerencją osób nieupoważnionych 
do tego przez Przedsiębiorstwo energetyczne. Koszty 
związane z naprawą urządzeń układu pomiarowo-
rozliczeniowego lub ich ponowną zabudową, spowodowane 
ingerencją takich osób ponosi Odbiorca, chyba że 
ingerencja ta nastąpiła z przyczyn za które Odbiorca 
odpowiedzialności nie ponosi, tj. pomimo dołożenia 
należytej staranności przez Odbiorcę w zakresie ochrony 
układów pomiarowo-rozliczeniowych. 

4. Podjęcie prac wymagających zdjęcia plomb przy układzie 
pomiarowo-rozliczeniowym wymaga obecności 
przedstawiciela Przedsiębiorstwa energetycznego, chyba że 
Przedsiębiorstwo energetyczne wyrazi zgodę na piśmie dla  
innych warunków prowadzenia prac.   

5. W przypadku wymiany układu pomiarowo-rozliczeniowego 
sporządzony zostanie protokół w którym ujęte będą numery i 
stany wskazań wymienionego i nowego licznika. Protokół 
zostanie przesłany Odbiorcy. Wymiana układu pomiarowo-
rozliczeniowego nie wymaga sporządzania aneksu do 
umowy. 

6. W przypadku stwierdzenia błędów w pomiarze lub odczycie 
wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego podstawą do 
rozliczeń z tytułu pobranej mocy i energii elektrycznej są 
wskazania układu pomiarowo-rozliczeniowego skorygowane 
o stwierdzoną wielkość błędów odczytu lub wskazań układu 
pomiarowo-rozliczeniowego na zasadach określonych w 
Taryfie Dystrybucyjnej oraz w aktualnym rozporządzeniu w 
sprawie szczegółowych zasad kształtowania i kalkulacji taryf 
dystrybucyjnych oraz rozliczeń w obrocie energią 
elektryczną.  

 

§ 7. 

Parametry jakościowe energii elektrycznej i standardy 

jakościowe obsługi Odbiorcy 

 

1. Przedsiębiorstwo energetyczne zapewnia w  miejscach 

przyłączenia następujące parametry jakościowe energii 

elektrycznej:  

1) wartość średnia częstotliwości mierzonej przez 10 sekund 

powinna być zawarta w przedziale:  

a) 50 Hz ±1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,  

b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % 

tygodnia;  

2) w każdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych średnich 

wartości skutecznych napięcia zasilającego powinno mieścić 

się w przedziale odchyleń ±10 % napięcia znamionowego. 

2. Warunkiem utrzymania napięcia w granicach, o których mowa 

w pkt 1) i 2) powyżej jest pobieranie przez Odbiorcę mocy nie 

większej od mocy umownej, przy współczynniku tgφ nie 

większym niż 0,4. 

3. Czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii 

elektrycznej nie może przekroczyć w przypadku: 

a) przerwy planowanej 16 godzin, 

b) przerwy nie planowanej 24 godzin. 

4. Łączny czas trwania w ciągu roku przerw długich i bardzo 

długich w dostarczaniu energii elektrycznej nie może 

przekroczyć w przypadku: 

a) przerw planowanych 35 godzin, 

b) przerw nie planowanych 48 godzin. 

Do okresu przerw w dostawie nie zalicza się czasu wyłączeń 

awaryjnych wywołanych przez urządzenia elektroenergetyczne 

Odbiorcy jak i samego  Odbiorcy, z tytułu wyłączeń o których 

mowa w art. 6a, 6b i 6c Ustawy oraz w wyniku działań o których 

mowa w § 5 ust. 1 oraz § 9 Ogólnych Warunków. W sieci 

elektroenergetycznej Przedsiębiorstwa energetycznego mogą 

występować nieprzewidziane, krótkotrwałe zakłócenia (przerwy 

krótkie i przemijające) w dostarczaniu energii elektrycznej, 

wynikające z działania automatyki sieciowej i przełączeń 

ruchowych. Zakłócenia w dostarczaniu energii elektrycznej, 

spowodowane ww. przyczynami, nie są przerwami w ciągłości 

dostawy energii elektrycznej. 

5. Przedsiębiorstwo energetyczne zapewnia następujące 

standardy jakościowe obsługi Odbiorcy: 

1) przyjmowanie przez całą dobę zgłoszeń i reklamacji od 

Odbiorców pod nr telefonu podanym na stronie 

internetowej Przedsiębiorstwa Energetycznego 

2) bezzwłoczne przystępowanie do usunięcia zakłóceń w 

dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych 

nieprawidłową pracą sieci; 

3) udzielenie na żądanie Odbiorcy informacji o 

przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii 

elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci; 

4) informowanie na piśmie, z co najmniej jednorocznym 

wyprzedzeniem, o konieczności dostosowania instalacji 

do zmienionych warunków zasilania; 

5) powiadomienie Odbiorcy, z co najmniej pięciodniowym 

wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw 

w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogłoszeń 

prasowych, komunikatów radiowych, telewizyjnych lub w 

inny sposób zwyczajowo przyjęty na danym terenie; 

6) nieodpłatne udzielanie informacji Odbiorcy w sprawie 

zasad rozliczeń oraz aktualnych cen energii elektrycznej 

oraz opłat wynikających z Taryfy Dystrybucyjnej; 

7) udzielenie Odbiorcy bonifikaty na warunkach i w 

wysokości określonych w Taryfie Dystrybucyjnej oraz w § 

10 ust. 4 Ogólnych Warunków. 

 

§ 8. 
Sprzedawca rezerwowy 

 
1. W Umowie, Odbiorca wskazuje sprzedawcę rezerwowego 

spośród sprzedawców ujętych na liście prowadzonej przez 
Przedsiębiorstwo energetyczne.  

2. Przedsiębiorstwo energetyczne publikuje na swojej stronie 
internetowej oraz udostępnia w swojej siedzibie aktualną listę 
sprzedawców, którzy oferują sprzedaż rezerwową odbiorcom 
końcowym przyłączonym do jego sieci, wraz z informacją o 
adresach ich stron internetowych, na których zostały 
opublikowane oferty sprzedaży rezerwowej, oraz informacją o 
obszarze, na którym dany sprzedawca oferuje sprzedaż 
rezerwową. 

3. Sprzedawca rezerwowy udostępnia w swojej siedzibie ofertę 
dotyczącą warunków sprzedaży rezerwowej, w tym wzór 
umowy sprzedaży rezerwowej i zestawienie aktualnych cen, 
warunków ich stosowania i zasad rozliczeń dla sprzedaży 
rezerwowej. 

4. Przedsiębiorstwo energetyczne zawiera umowę kompleksową, 
zawierającą postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej, w 
imieniu i na rzecz Odbiorcy, w przypadku wygaśnięcia lub 
zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez 
Przedsiębiorstwo energetyczne lub zaprzestania wykonywania  
usługi dystrybucji energii elektrycznej przez Przedsiębiorstwo 
energetyczne, jeżeli Odbiorca nie zgłosił Przedsiębiorstwu 
energetycznemu informacji o zawarciu umowy kompleksowej z 
innym sprzedawcą w ramach procedury zmiany sprzedawcy, 
lub gdy sprzedawca wybrany przez Odbiorcę nie podjął się 
sprzedaży  energii elektrycznej.  

5. Przedsiębiorstwo energetyczne nie zawrze rezerwowej umowy 
kompleksowej w sytuacji:  
1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy 

w sytuacjach wskazanych w § 9 Ogólnych Warunkach; 
2) w przypadku wyprowadzenia Odbiorcy z PPE, tj. 

zakończenia na wniosek Odbiorcy świadczenia usługi 
kompleksowej wraz z fizycznym odłączeniem PPE od 
sieci Przedsiębiorstwa energetycznego. 

6. Przedsiębiorstwo energetyczne informuje Odbiorcę o zawarciu 
w jego imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej 
zawierającej postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej, 
przyczynach zawarcia tej umowy, danych teleadresowych 
sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez 
sprzedawcę rezerwowego warunków umowy kompleksowej 



zawierającej postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej, w 
terminie 5 dni od dnia jej zawarcia. 

7. Umowa  sprzedaży rezerwowej  może ulec rozwiązaniu w 
dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub w drodze 
wypowiedzenia przez Odbiorcę z zachowaniem miesięcznego 
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca 
następujący po miesiącu, w którym nastąpiło doręczenie 
oświadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Odbiorca 
może wskazać późniejszy jej termin wypowiedzenia. Odbiorca 
nie może zostać obciążony przez sprzedawcę rezerwowego 
kosztami z tytułu wcześniejszego rozwiązania tej umowy.  

 
§ 9. 

    Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej 
 
1. Przedsiębiorstwu energetycznemu przysługuje prawo do 

wstrzymania dostarczania energii elektrycznej i świadczenia 
usług dystrybucji bez ponoszenia odpowiedzialności za szkody 
powstałe z tego tytułu u Odbiorcy w przypadku, gdy: 
1) Odbiorca zwleka z zapłatą za energię elektryczną albo 

świadczone usługi dystrybucji, co najmniej 30 dni po 
upływie terminu płatności; 

2) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, że 
nastąpił nielegalny pobór energii elektrycznej w 
rozumieniu Prawa energetycznego, W przypadku 
nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez 
Odbiorcę, Przedsiębiorstwo energetyczne może pobierać 
podwyższone opłaty w wysokości określonej w Taryfie 
Dystrybucyjnej oraz Cenniku; 

3) Odbiorca nie wyraził zgody na zainstalowanie 
przedpłatowego układu pomiarowo-rozliczeniowego w 
przypadkach określonych w Prawie energetycznym; 

4) Odbiorca uniemożliwia wstęp upoważnionym 
pracownikom Przedsiębiorstwa energetycznego wraz z 
niezbędnym sprzętem, na teren nieruchomości lub 
pomieszczeń w celu  przeprowadzenia kontroli zgodnie z 
Prawem energetycznym lub w innych sposób 
uniemożliwia jej skuteczne przeprowadzenie. 

2. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza 
rozwiązania Umowy. Odbiorca jest zobowiązany do 
regulowania należności wynikających z opłat stałych 
wynikających z Cennika oraz Taryfy Dystrybucyjnej.  

 
§ 10. 

Odpowiedzialność Stron 

 

1. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb, nałożonych 

przez uprawnione podmioty lub Przedsiębiorstwo energetyczne, 

znajdujących się na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca 

ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego układu 

pomiarowo-rozliczeniowego oraz założenia nowych plomb, 

zgodnie z obowiązującą Taryfą Dystrybucyjną. 

2. W przypadku wadliwego działania urządzeń Odbiorcy, które jest 

następstwem okoliczności, za które Odbiorca ponosi 

odpowiedzialność lub wadliwej eksploatacji urządzeń Odbiorcy 

- wystąpi awaria w sieci elektroenergetycznej Przedsiębiorstwa 

energetycznego lub u innych odbiorców przyłączonych do tej 

sieci - Odbiorca ponosi odpowiedzialność za szkody wynikłe 

wskutek powstałej awarii. 

3. Wszelkie zmiany techniczne po stronie Odbiorcy mające wpływ 

na wykonanie Umowy przez Przedsiębiorstwo energetyczne 

muszą być poprzedzone zmianą zapisów Umowy w formie 

aneksu, pod rygorem zwolnienia Przedsiębiorstwa 

energetycznego z odpowiedzialności za wszelkie powstałe 

szkody - o ile niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy 

nie jest w takim przypadku równocześnie następstwem 

okoliczności zależnych od Przedsiębiorstwa energetycznego, 

za które odpowiedzialność ponosi Przedsiębiorstwo 

energetyczne. 

4. Za niedostarczenie standardów  jakościowych obsługi  

Odbiorców, Odbiorcy przysługują bonifikaty na zasadach, o 

których mowa w przepisach Prawa energetycznego oraz 

Taryfie Dystrybucyjnej. Bonifikaty Przedsiębiorstwa 

energetycznego będą udzielane w przypadkach, gdy z 

przepisów prawa wynika taki obowiązek. Przedsiębiorstwo 

energetyczne uwzględnia bonifikatę w rozliczeniach na 

najbliższy Okres rozliczeniowy. 

 

§ 11. 

Okres obowiązywania Umowy, renegocjacje 

i rozwiązanie Umowy 

 

1. Umowa może być zawarta na czas oznaczony jak i  

nieoznaczony. 

2. W razie zawarcia Umowy na czas oznaczony Umowa ulega 

rozwiązaniu z upływem terminu, na jaki została zawarta. 

3. Umowa może być rozwiązana w  każdym czasie w  drodze 

pisemnego porozumienia Stron. 

4. W razie wystąpienia istotnych zmian w zakresie stanu 

prawnego lub faktycznego mających wpływ na realizację 

postanowień Umowy, Strony zobowiązują się do podjęcia w 

dobrej wierze jej renegocjacji pod kątem dostosowania Umowy 

do nowych okoliczności, przywrócenia równowagi kontraktowej 

i ekwiwalentności świadczeń. Podjęcie renegocjacji treści 

Umowy nie zwalnia Stron z realizacji zobowiązań wynikających 

z Umowy.  

5. Po upływie okresu, na jaki Umowa na czas oznaczony została 

zawarta, jeżeli żadna ze Stron, najpóźniej na 45 dni przed 

upływem okresu obowiązywania tej Umowy, nie złoży drugiej 

oświadczenia o braku woli jej kontynuowania, Umowę uważa 

się za przedłużoną na warunkach przewidzianych w Cenniku 

oraz Taryfie Dystrybucyjnej, na czas nieokreślony. 

Oświadczenie, o którym mowa wyżej, musi być pod rygorem 

nieważności: złożone w formie pisemnej, na adres do 

korespondencji wskazany w Umowie. 

6. Przed upływem terminu obowiązywania Umowy na czas 

oznaczony Przedsiębiorstwo energetyczne może przedstawić 

Odbiorcy propozycję przedłużenia Umowy na kolejny 

oznaczony okres i przedstawić nową ofertę. Akceptacja 

przedłużonego terminu obowiązywania Umowy na zasadach 

określonych w ofercie dokonywać się będzie poprzez zawarcie 

aneksu do Umowy.  

7. Przyjmuje się, że Odbiorca wyraził zgodę na zawarcie aneksu 

do Umowy i przyjęcie nowej oferty, jeżeli niezwłocznie, 

jednakże w terminie nie dłuższym niż 7 dni od otrzymania 

propozycji przedłużenia Umowy, nie złoży sprzeciwu wobec 

zaproponowanej przez Przedsiębiorstwo energetyczne oferty. 

8. W przypadku Umowy zawartej lub przedłużonej na czas 

nieoznaczony Odbiorcy przysługuje prawo do rozwiązania 

Umowy z zachowaniem  3 miesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca 

kalendarzowego, chyba że Umowa wskazuje inny okres. 

9. Przedsiębiorstwu energetycznemu przysługuje prawo do 

wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez 

zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:  

a)    poważnego naruszenia przez Odbiorcę postanowień 

Umowy w tym zwłoka w zapłacie należności z tytułu 

sprzedaży energii elektrycznej albo świadczone usługi 

dystrybucji za jeden miesiąc, które nie zostało usunięte w 

ciągu 14 dni od otrzymania przez Odbiorcę pisemnego 

zawiadomienia Przedsiębiorstwu energetycznemu 

zawierającego określenie istotnych szczegółów 

naruszenia lub żądania usunięcia wymienionych 

naruszeń, 

b)     uniemożliwienia upoważnionym przedstawicielom 

Przedsiębiorstwa energetycznego dostępu, wraz z 

niezbędnym sprzętem, do elementów sieci i urządzeń, 

będących własnością Przedsiębiorstwa energetycznego, 

znajdujących się na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w 

celu usunięcia awarii w sieci lub wykonania w stosunku 

do niej innych czynności eksploatacyjnych - pomimo 

uprzedniego wyznaczenia Odbiorcy 24-godzinnego 

terminu na umożliwienie tego dostępu - w przypadku 

usunięcia awarii albo 7-dniowego terminu na 

umożliwienie tego dostępu - w przypadku innych 

czynności eksploatacyjnych,  

c)    Odbiorca będąc właścicielem układu pomiarowego lub 

jego elementu nie usunął jakiejkolwiek niesprawności 

tego układu pomiarowego lub elementu - przez okres 



miesiąca od dnia wykrycia tej niesprawności, pomimo 

uprzedniego wyznaczenia Odbiorcy 14-dniowego 

dodatkowego terminu do usunięcia tej niesprawności, 

d)    urządzenia Odbiorcy zakłócają dostarczanie energii 

elektrycznej innym odbiorcom przyłączonym do sieci 

elektroenergetycznej a Odbiorca nie zastosował się do 

pisemnego wezwania skierowanego przez 

Przedsiębiorstwo energetyczne, informującego w swojej 

treści o zakłóceniach, których jako przyczynę stwierdzono 

działanie urządzeń Odbiorcy oraz wskazującego termin 3 

dni roboczych na usunięcie tych zakłóceń, 

e)    Odbiorca utrzymuje obiekt, w tym własną sieć lub 

instalacje, w sposób zagrażający prawidłowemu 

funkcjonowaniu sieci elektroenergetycznej 

Przedsiębiorstwa energetycznego, pomimo uprzedniego 

wyznaczenia Odbiorcy 14-dniowego terminu do zmiany 

sposobu utrzymania obiektu, 

f)     Odbiorca, pomimo prawidłowego powiadomienia, nie 

dostosował swoich urządzeń i instalacji do zmienionego 

napięcia znamionowego, podwyższonego poziomu 

prądów zwarcia, zmiany rodzaju przyłącza lub innych 

warunków funkcjonowania sieci, pomimo uprzedniego 

wyznaczenia Odbiorcy dodatkowego 14-dniowego 

terminu do powyższego dostosowania. 

9. Rozwiązanie, o którym mowa w ust. 7 i 8 powyżej dokonuje się 

poprzez doręczenie drugiej Stronie z zachowaniem formy 

pisemnej pod rygorem nieważności.  

 

§ 12. 

Poufność 

 

Strony zobowiązane są do zachowania poufności informacji 

dotyczących drugiej Strony przekazanych w związku w 

realizacją Umowy z oznaczeniem „informacje poufne” lub 

„tajemnica przedsiębiorstwa”. Naruszenie powyższego 

zobowiązania skutkować będzie odpowiedzialnością 

odszkodowawczą względem drugiej Strony. 

 

 

§ 13. 

Postanowienia końcowe 

 

1. Spory powstałe w związku z Umową rozstrzygane będą przez 

sąd powszechny właściwy dla siedziby Przedsiębiorstwa 

Energetycznego. 

2. Spory dotyczące wstrzymania dostarczania energii elektrycznej 

podlegać będzie właściwości Prezesa Urzędu Regulacji 

Energetyki. 

3. Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Regionalna 

Spółka Energetyczna RSE Sp. z o.o. z siedzibą w Gorzowie 

Wielkopolskim. 

4. Odbiorca ma prawo do wglądu do tych danych oraz ich 

poprawiania. 

5. Nie wymagają zmiany Umowy lub Ogólnych Warunków: 

a) zmiana lub zastąpienie aktów prawnych wskazanych w 

Umowie lub Ogólnych Warunków jako regulujących 

materię Umowy, 

b) zmiana danych Stron Umowy w tym danych dotyczących 

zmiany numeru licznika, zmiany numeru PPE, zmiany 

mocy umownej, informacji o siedzibach Stron, adresie do 

korespondencji, oraz innych danych do kontaktu między 

Stronami, w szczególności adresu poczty elektronicznej i 

numerów telefonicznych. 

6. W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach Umowy, 

Ogólnych Warunków, Cennika oraz Taryfy Dystrybucyjnej, 

stosuje się przepisy IRiESD, Prawa energetycznego wraz z 

aktami wykonawczymi oraz Kodeksu cywilnego. 

7. W przypadku, gdy którekolwiek postanowienie Umowy jest albo 

stanie się nieważne lub nieskuteczne, nie ma to wpływu na 

ważność lub skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim 

przypadku Strony zobowiązują się zastąpić nieważne lub 

nieskuteczne postanowienia takimi ważnymi i skutecznymi 

postanowieniami, które w swej treści najbardziej będą 

odpowiadać zamierzonym celom Umowy. Dotyczy to również 

sytuacji, gdy w Umowie ujawni się luka prawna albo gdy 

postanowienie Umowy okaże się niewykonalne.  

8. Zawiadomienia oraz korespondencja, wymagana Umową, oraz 

wszelkie oświadczenia związane z Umową będą kierowane na 

adresy, w tym adres e-mail, wskazane w nagłówku Umowy, 

chyba, że Strona poinformuje drugą stronę w formie pisemnej 

lub elektronicznej (pod rygorem nieważności) o zmianie 

swojego adresu. Jednakże Przedsiębiorstwo energetyczne ma 

prawo dokonywać wszelkich doręczeń do Odbiorcy pod adres, 

w którym znajduje się miejsce dostarczania energii elektrycznej 

zgodnie z Umową.  

 


