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Ogolne Warunki

Umowy Kompleksowej Sprzedazy Energii Elektrycznej

i Swiadczenia Ustug Dystrybucyjnych
dla odbiorcéw grupy taryfowej C

Wprowadzone dnia 10.07.2023r. zgodnie z uchwatg Zarzadu nr

1/07/2023 z dnia 1.07.2023r.

§1.

Postanowienia ogélne

Niniejszy dokument (zwany dalej ,,Ogélne Warunki”) okresla
zasady realizacji Umow zawartej pomigedzy a Odbiorcami, ktérej
przedmiotem jest sprzedaz energii elektrycznej oraz $wiadczenie
ustug zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej na rzecz
Odbiorcéw Grupy taryfowej C na potrzeby prowadzonej przez
nich dziatalno$ci gospodarcze;j.

Ogolne Warunki stanowig integralng czgs¢ Umowy.

Sprzedaz
zwigzanych

$wiadczenie
elektrycznej

energii elektrycznej oraz
z dystrybucjg  energii

ustug
przez

Przedsiebiorstwo energetyczne na rzecz Odbiorcéw odbywa sie

na warunkach okreslonych Umowa,

Ogdinymi  Warunkami,

przepisami prawa, a takze aktualng Taryfg Dystrybucyjna,
IRIESD oraz Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej
Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. w zakresie, w jakim
odsyta do niej IRIESD.

Uzyte w niniejszych Ogdinych Warunkach zwroty oznaczaja:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

»Cennik” — zbiér cen energii elektrycznej i stawek optat
oraz warunkéw ich stosowania opracowany przez
Przedsigbiorstwo  energetyczne i wprowadzony do
stosowania jako obowigzujacy klientow z Grupy taryfowej
wybranej przez Odbiorce do rozliczen,

»Grupa taryfowa” - Odbiorcy nabywajgcy energie
elektryczng wraz z ustugg dystrybucji na podstawie
Umowy, dla ktérych stosuje sie takie same ceny, stawki i
optaty, a takze warunki ich stosowania,

»IRIESD” Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej  okreslajgca  procedury i  sposéb
wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem
sieciowym, bilansowaniem energii elektrycznej,

eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjna,

»Miejsce dostarczenia” — punkt w sieci
elektroenergetycznej Przedsigbiorstwa energetycznego, do
ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w
umowie o przytgczenie do sieci albo w Umowie, bedacy
jednoczes$nie miejscem odbioru tej energii,

»Odbiorca” — odbiorca koncowy, ktéry kupuje i pobiera
energie elektryczng na wiasny uzytek na podstawie
Umowy, bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22!
Kodeksu cywilnego, w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym oraz obiektach zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego,

,,Okres rozliczeniowy” — miesigc kalendarzowy, w ktérym
nastgpita sprzedaz energii elektrycznej,

»Prawo energetyczne” — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997
r. Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.
1385 z pdzniejszymi zmianami wraz z aktami
wykonawczymi,

»Przedsigbiorstwo energetyczne” — Regionalna Spdtka
Energetyczna RSE Sp. z o0.0. z siedzibg w Gorzowie
Wielkopolskim,

»Punkt Poboru Energii (PPE)” - punkt, w ktérym produkty
energetyczne (energia, ustugi dystrybucyjne, moc, etc.) sg
mierzone przez urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe,
»Sita wyzsza” - przez site wyzszg nalezy rozumieé
zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i
niezalezne od woli Stron uniemozliwiajace wykonanie
Umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas,
ktéoremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziataé przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci Stron;

Przejawami Sity wyzszej sg w szczegdlnosci:

k)

m)

n)

kleski zywiotowe, w tym pozar, powodz, susza, trzgsienie
ziemi, huragan, szadz,

akty wladzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan
wyjatkowy, embarga, blokady itp.,

dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroryzmu,

strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne o
charakterze powszechnym, w tym publiczne
demonstracje, lokauty,

diugotrwata awaria techniczna - awaria zaistniata pomimo
dotozenia nalezytej starannosci eksploatacji, wymagajaca
okresu czasu dluzszego niz dwa miesigce na
przywrécenie sprawnosci urzgdzen wytwdrczych lub
odbiorczych ktérejkolwiek ze Stron,

»Rozporzadzenie systemowe”- rozporzgdzenie Ministra
Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegdtowych  warunkéw  funkcjonowania  systemu
elektroenergetycznego (Dz.U. Nr 93, poz. 623 z
pozniejszymi zmianami.),

»Taryfa Dystrybucyjna” — zbiér cen i stawek optat oraz
warunkow ich stosowania, opracowany przez
Przedsigbiorstwo  energetyczne w  zakresie ustug
dystrybucji, zatwierdzony przez Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki i opublikowany w Biuletynie Urzedu Regulacji
Energetyki,

»Ukltad pomiarowo-rozliczeniowy” - liczniki i inne
urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w
szczegdlnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki
energii elektrycznej biernej oraz przektadniki prgdowe i
napigciowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce
bezposrednio lub posrednio do pomiardw energii
elektrycznej oraz rozliczen za te energie,

sUmowa” -  zawarta pomiedzy  Odbiorcg a
Przedsigbiorstwem energetycznym umowa kompleksowa
sprzedazy energii elektrycznej oraz $wiadczenia ustug
dystrybucji. Na Umowe sktadajg sie wszystkie dokumenty
ksztattujgce prawa i obowigzki Stron, w tym Ogdlne
Warunki, Cennik oraz Taryfa Dystrybucyjna.

§ 2.
Obowiazki Stron

1. Przedsiebiorstwo energetyczne zobowigzuje sie w szczegolnosci

do:
1)

2)

3)
4)
5)

6)

7

8)

9)

10)

sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy oraz zapewnienia

Swiadczenia ustug jej dystrybucji z zachowaniem
standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéow oraz
parametrow jakosciowych energii elektrycznej
okreslonych

w § 7 Ogdinych Warunkow;

prowadzenia rozliczen w zakresie sprzedazy energii
elektrycznej zgodnie z Cennikiem lub, a w zakresie
Swiadczenia ustug dystrybucji zgodnie z Taryfg
Dystrybucyjng;

bilansowania handlowego sprzedanej Odbiorcy energii
elektrycznej dla danych PPE wskazanych w § 1 Umowy.
przeniesienia na Odbiorce prawa wlasnosci sprzedawanej
energii elektrycznej w PPE wskazanych w § 1 Umowy.
rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w
terminie 14 od dnia ich ztozenia;

umozliwiania Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, wgladu do materiatéw stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong energie oraz
kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadéw;

udzielania bonifikat z tytulu niedotrzymania przez
Przedsiebiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych
obstugi Odbiorcéw, na zasadach o ktérych mowa w
Prawie energetycznym oraz Taryfie Dystrybucyjnej;
informowania Odbiorcy o terminach planowych przerw w
dostarczaniu energii na zasadach okreslonych w § 7 ust.
3i4 0WU;

prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajgcej
poprawnos$¢ rozliczen;

odczytywania, monitorowania comiesigcznego wszystkich
uktadéw pomiarowych zainstalowanych na punktach
poboru w obszarze przynaleznym do Odbiorcy oraz
archiwizowania danych;



11) wymiany uktadéw pomiarowych zgodnie z wymaganiami
przepiséw w sprawie legalizacji lub w przypadkach
uzasadnionej reklamacij;

Odbiorca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) pobierania energii zgodnie z postanowieniami Umowy
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa;

2)  zakupu energii elektrycznej dostarczonej do PPE;

3) terminowej =zaptaty ceny za zakupiong energie
elektryczng oraz innych naleznosci zwigzanych z
realizacjg Umowy;

4)  niezwtocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa
energetycznego, w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci, o zmianie adresu do korespondencji;

5)  przekazywania Przedsigbiorstwu energetycznemu
istotnych informacji dotyczacych realizacji Umowy;

6) zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub zniszczeniem
urzadzen pomiarowych oraz plomb zatozonych przez
Przedsiebiorstwo energetyczne i plomb legalizacyjnych a
w szczegodlnosci plomb zabezpieczenia
przedlicznikowego oraz w uktadzie = pomiarowo-
rozliczeniowym;

7)  umozliwienia upowaznionym przedstawicielom
Przedsiebiorstwa energetycznego dokonania odczytéw
wskazan licznikéw oraz dostgpu wraz z niezbednym
sprzetem do wszystkich elementéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, jak réwniez do nalezacych do
Przedsiebiorstwa energetycznego elementéw sieci i
urzadzen znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych
lub usunigcia awarii;

8)  poniesienia kosztéw zakupu i zainstalowania uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego w przypadku jego utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia oraz optat wynikajgcych z
zatozenia plomb w miejsce plomb zerwanych Ilub
uszkodzonych; Odbiorca nie ponosi kosztéw i optat, o
ktorych mowa wyzej w przypadku, gdy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy znajduje sie w miejscu ogdéinodostepnym;

9)  poniesienia kosztow sprawdzenia, badan oraz wymiany
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego reklamowanego przez
Odbiorce, w przypadku ustalenia, ze wskazania tego
ukfadu nie przekraczajg dopuszczalnych, ustalonych w
obowigzujacych przepisach wielkosci tolerancji pomiaru;

10) terminowego regulowania naleznos$ci za energie oraz
innych naleznosci zwigzanych z dostarczaniem tej
energii,

11) niezwlocznego poinformowania Przedsigbiorstwa
energetycznego o zauwazonych wadach lub sposobie
rozliczen i o innych okoliczno$ciach majgcych wptyw na
mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczania za energie
elektryczng oraz o powstatych przerwach w dostarczaniu
energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach,

12) przekazywania Przedsigbiorstwu energetycznemu
informacji o zawartych umowach sprzedazy energii
elektrycznej, zmianach Grupy taryfowej, zauwazonych
nieprawidtowosciach Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
zmianie licznika w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym
wraz z podaniem jego numeru.

§3.
Prawa Odbiorcy

Odbiorcy przystuguje prawo do sktadania wnioskéw i reklamaciji
do Przedsigbiorstwa energetycznego w formie pisemnej na
adres do korespondencji Przedsiebiorstwa energetycznego
wskazany w Umowie, a takze w formie elektronicznej na adres
e-mail Przedsigbiorstwa energetycznego wskazany w Umowie
oraz bezposrednio w siedzibie Przedsigbiorstwa energetycznego
w godzinach jego funkcjonowania.

§4.
Korekty rozliczen

Przedsigbiorstwo energetyczne ma prawo dokona¢ korekty
dokonanych  rozliczeA i  wystawionych  dokumentéw
rozliczeniowych w celu doprowadzenia do stanu zgodnego ze
stanem rzeczywistym i Umowa.

Przedsigbiorstwo energetyczne dokonuje korekty dokonanych
rozliczen i wystawionych dokumentéw rozliczeniowych, w
szczegodlnosci gdy:

a) zastosowano niewtasciwe ceny i stawki optat,

b)  dojdzie do stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie
wskazan Uktadu pomiarowo — rozliczeniowego lub innych
nieprawidtowosci, ktére spowodowaly zawyzenie lub
zanizenie naleznosci za pobrang energie elektryczng.

Korekty dokonanych rozliczen i wystawionych uprzednio

dokumentéw rozliczeniowych dokonuje sie za caty Okres

Rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone

btedy lub nieprawidtowosci. Podstawe do wyliczenia wielkosci

korekty w przypadku braku mozliwosci ustalenia rzeczywistych
danych pomiarowych stanowi $rednia liczba jednostek energii
elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy
jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim Okresie

Rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego

dotyczy korekta.

W przypadku, gdy nie mozna ustali¢ $redniego dobowego
zuzycia energii elektrycznej na podstawie poprzedniego Okresu

Rozliczeniowego, podstawa wyliczenia wielkos$ci korekty jest

wskazanie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z kolejnego

Okresu Rozliczeniowego. Obliczenia wielkosci korekt faktur, o

ktérych mowa w zdaniu poprzednim, dokonuje sie z

uwzglednieniem sezonowosci poboru energii elektrycznej oraz

innych udokumentowanych okoliczno$ci majgcych wptyw na
wielko$¢ poboru tej energii.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang
energie elektryczng:

a) nadptata podlega =zaliczeniu na poczet ptatnosci
ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, chyba ze
Odbiorca zazgda zwrotu tej nadptaty,

b)  niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury wystawianej
za najblizszy okres rozliczeniowy.

§5.

Ograniczenia w wykonaniu Umowy

Strony dopuszczajg ograniczenia w wykonaniu Umowy w

przypadkach:

1)  wystapienia Sity wyzszej;

2) spowodowanych awarig instalacji i urzadzen bedacych
wlasnoscig Odbiorcy w szczegdlnosci, gdy instalacja
odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujgcych
przepisOw prawa;

3) spowodowanych przerwg Ilub ograniczeniem w
dostarczaniu energii elektrycznej nieprzekraczajgcymi
dopuszczalnych przerw planowanych i nieplanowanych w
okreslonych w Rozporzadzeniu systemowym;

4)  wystgpienia przerw i ograniczen w dostawie energii z
przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy lub osoby trzeciej,
za ktére Przedsigbiorstwo energetyczne nie ponosi
odpowiedzialnosci;

5)  wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej na podstawie art. 11 Prawa
energetycznego, przez okres ich trwania;

6) wystgpienia innych zdarzen, jezeli sg one wynikiem
okolicznosci, za ktére Przedsiebiorstwo energetyczne nie
ponosi odpowiedzialno$ci;

7)  niewlasciwego stanu technicznego instalacji i innych
urzadzen bedacych wiasnoscig Odbiorcy, w
szczegdlnosci gdy instalacja odbiorcza nie spetnia
wymagan obowigzujacych przepiséw prawa;

8)  niewykupienia porcji energii i niewprowadzenia kodu do
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Przedsiebiorstwo energetyczne nie jest zobowigzane do
naprawienia szkody z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, jezeli jej niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie wynika z okolicznosci wskazanych w ust. 1 powyzej
oraz z okolicznosci niezaleznych od Przedsigbiorstwa

energetycznego, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa energetycznego wobec

Odbiorcy jest ograniczona do szkody rzeczywiste;.

§6.

Ukfad pomiarowo-rozliczeniowy



Miejscami zainstalowania uktadow pomiarowo-
rozliczeniowych sa: Miejsca Dostarczenia okreslone w § 1
Umowy.

Uktady pomiarowo-rozliczeniowe sg wiasnoscig
Przedsiebiorstwa energetycznego, chyba ze Strony ustalg
inaczej w Umowie, a ich wiasciciel odpowiada za ich
utrzymywanie, a w szczegdlnosci za ich konserwacje,
legalizacje oraz niezwioczng naprawe lub wymiane w
przypadku niesprawnos$ci, z zastrzezeniem postanowien
ponizej.

Jezeli uktady pomiarowo-rozliczeniowe znajdujg si¢ na

elektroenergetycznej Przedsiebiorstwa energetycznego moga
wystepowac¢ nieprzewidziane, krétkotrwate zaktdcenia (przerwy
krotkie i przemijajgce) w dostarczaniu energii elektrycznej,
wynikajgce z dziatania automatyki sieciowej i przetgczen
ruchowych. Zakiécenia w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowane ww. przyczynami, nie sg przerwami w ciggtosci
dostawy energii elektrycznej.

Przedsigbiorstwo  energetyczne  zapewnia  nastepujgce
standardy jakosciowe obstugi Odbiorcy:

1)

przyjmowanie przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od
Odbiorcow pod nr telefonu podanym na stronie

terenie lub w obiekcie bedgcym w posiadaniu Odbiorcy, to
Odbiorca zobowigzany jest do ochrony uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych przed ingerencjg os6b nieupowaznionych
do tego przez Przedsiebiorstwo energetyczne. Koszty
zwigzane z naprawg urzadzen ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub ich ponowng zabudowg, spowodowane
ingerencjg takich o0séb ponosi Odbiorca, chyba ze
ingerencja ta nastgpita z przyczyn za ktére Odbiorca
odpowiedzialno$ci nie ponosi, t. pomimo dotozenia
nalezytej starannosci przez Odbiorce w zakresie ochrony
ukfadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

Podjecie prac wymagajgcych zdjecia plomb przy uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym wymaga obecnosci
przedstawiciela Przedsiebiorstwa energetycznego, chyba ze
Przedsigbiorstwo energetyczne wyrazi zgode na pismie dla
innych warunkéw prowadzenia prac.

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
sporzadzony zostanie protokdt w ktorym ujete bedg numery i
stany wskazan wymienionego i nowego licznika. Protokot
zostanie przestany Odbiorcy. Wymiana uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego nie wymaga sporzgdzania aneksu do
umowy.

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego podstawg do
rozliczen z tytutu pobranej mocy i energii elektrycznej sg
wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego skorygowane
o stwierdzong wielko$¢ btedow odczytu lub wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego na zasadach okre$lonych w
Taryfie Dystrybucyjnej oraz w aktualnym rozporzadzeniu w
sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulaciji taryf
dystrybucyjnych oraz rozliczen w obrocie energig
elektryczng.

§7.
Parametry jakosciowe energii elektrycznej i standardy
jakosciowe obstugi Odbiorcy

Przedsiebiorstwo energetyczne zapewnia w miejscach
przylaczenia nastgpujace parametry jakosciowe energii
elektrycznej:

1) warto$¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund
powinna by¢ zawarta w przedziale:

a) 50 Hz £1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 %
tygodnia;

2) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich
wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miesci¢
sie w przedziale odchylen +10 % napigcia znamionowego.
Warunkiem utrzymania napigcia w granicach, o ktérych mowa
w pkt 1) i 2) powyzej jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie
wigkszej od mocy umownej, przy wspotczynniku tge nie
wigkszym niz 0,4.

Czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii
elektrycznej nie moze przekroczy¢ w przypadku:

a)  przerwy planowanej 16 godzin,

b)  przerwy nie planowanej 24 godzin.

taczny czas trwania w ciggu roku przerw dtugich i bardzo
dlugich w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze
przekroczy¢ w przypadku:

a)  przerw planowanych 35 godzin,

b)  przerw nie planowanych 48 godzin.

Do okresu przerw w dostawie nie zalicza sie czasu wytgczen
awaryjnych wywotanych przez urzgdzenia elektroenergetyczne
Odbiorcy jak i samego Odbiorcy, z tytutu wytgczen o ktérych
mowa w art. 6a, 6b i 6¢c Ustawy oraz w wyniku dziatan o ktérych
mowa w § 5 ust. 1 oraz § 9 Ogodlnych Warunkéw. W sieci

internetowej Przedsigbiorstwa Energetycznego

2)  bezzwioczne przystgpowanie do usunigcia zakidécen w

dostarczaniu  energii  elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowg pracg sieci;

3) udzielenie na Zadanie Odbiorcy informacji o

przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci;

4) informowanie na piSmie, z co najmniej jednorocznym

wyprzedzeniem, o koniecznosci dostosowania instalacji
do zmienionych warunkéw zasilania;

5)  powiadomienie Odbiorcy, z co najmniej pieciodniowym

wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen
prasowych, komunikatéw radiowych, telewizyjnych lub w
inny spos6b zwyczajowo przyjety na danym terenie;

6) nieodptatne udzielanie informacji Odbiorcy w sprawie

zasad rozliczen oraz aktualnych cen energii elektrycznej
oraz optat wynikajgcych z Taryfy Dystrybucyjnej;

7) udzielenie Odbiorcy bonifikaty na warunkach i w

wysokosci okreslonych w Taryfie Dystrybucyjnej oraz w §
10 ust. 4 Ogolnych Warunkow.

§8.

Sprzedawca rezerwowy

W Umowie, Odbiorca wskazuje sprzedawce rezerwowego
sposrod sprzedawcéw ujetych na liScie prowadzonej przez
Przedsiebiorstwo energetyczne.

Przedsigbiorstwo energetyczne publikuje na swojej stronie

internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie aktualng liste

sprzedawcow, ktorzy oferujg sprzedaz rezerwowg odbiorcom

koncowym przytgczonym do jego sieci, wraz z informacjg o

adresach ich stron internetowych, na ktérych zostaty

opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej, oraz informacjg o

obszarze, na ktérym dany sprzedawca oferuje sprzedaz

rezerwowa.

Sprzedawca rezerwowy udostepnia w swojej siedzibie oferte

dotyczacg warunkéw sprzedazy rezerwowej, w tym wzor

umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie aktualnych cen,
warunkow ich stosowania i zasad rozliczen dla sprzedazy
rezerwowe;.

Przedsigbiorstwo energetyczne zawiera umowe kompleksowa,

zawierajgcg postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w

imieniu i na rzecz Odbiorcy, w przypadku wygasnigcia lub

zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez

Przedsiebiorstwo energetyczne lub zaprzestania wykonywania

ustugi dystrybucji energii elektrycznej przez Przedsigbiorstwo

energetyczne, jezeli Odbiorca nie zgtosit Przedsiebiorstwu

energetycznemu informacji o zawarciu umowy kompleksowej z

innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy,

lub gdy sprzedawca wybrany przez Odbiorce nie podjat sie
sprzedazy energii elektrycznej.

Przedsigbiorstwo energetyczne nie zawrze rezerwowej umowy

kompleksowej w sytuacii:

1)  wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy
w sytuacjach wskazanych w § 9 Ogéinych Warunkach;

2) w przypadku wyprowadzenia Odbiorcy z PPE, tj.
zakonczenia na wniosek Odbiorcy $wiadczenia ustugi
kompleksowej wraz z fizycznym odtgczeniem PPE od
sieci Przedsiebiorstwa energetycznego.

Przedsiebiorstwo energetyczne informuje Odbiorce o zawarciu

W jego imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej

zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej,

przyczynach zawarcia tej umowy, danych teleadresowych
sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez
sprzedawce rezerwowego warunkéw umowy kompleksowej



zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w
terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.

Umowa sprzedazy rezerwowej moze ulec rozwigzaniu w
dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub w drodze
wypowiedzenia przez Odbiorce z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Odbiorca
moze wskazac pozniejszy jej termin wypowiedzenia. Odbiorca
nie moze zosta¢ obcigzony przez sprzedawce rezerwowego
kosztami z tytutu wczesniejszego rozwigzania tej umowy.

§o.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej

Przedsiebiorstwu energetycznemu przystuguje prawo do

wstrzymania dostarczania energii elektrycznej i $wiadczenia

ustug dystrybucji bez ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego tytutu u Odbiorcy w przypadku, gdy:

1)  Odbiorca zwleka z zaptata za energie elektryczng albo
$wiadczone ustugi dystrybucji, co najmniej 30 dni po
uptywie terminu pfatnosci;

2) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastgpit nielegalny pobdér energii elektrycznej w
rozumieniu Prawa energetycznego, W przypadku
nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez
Odbiorce, Przedsigbiorstwo energetyczne moze pobiera¢
podwyzszone optaty w wysokosci okreslonej w Taryfie
Dystrybucyjnej oraz Cenniku;

3) Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w
przypadkach okreslonych w Prawie energetycznym;

4)  Odbiorca uniemozliwia wstep upowaznionym
pracownikom Przedsigbiorstwa energetycznego wraz z
niezbednym sprzetem, na teren nieruchomosci lub
pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli zgodnie z
Prawem energetycznym lub w innych sposéb
uniemozliwia jej skuteczne przeprowadzenie.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza

rozwigzania Umowy. Odbiorca jest zobowigzany do

regulowania naleznosci wynikajgcych z optat statych
wynikajgcych z Cennika oraz Taryfy Dystrybucyjnej.

§10.
Odpowiedzialno$é Stron

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb, natozonych
przez uprawnione podmioty lub Przedsigbiorstwo energetyczne,
znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca
ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb,
zgodnie z obowigzujgca Taryfg Dystrybucyjna.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, ktére jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ lub wadliwej eksploatacji urzgdzen Odbiorcy
- wystgpi awaria w sieci elektroenergetycznej Przedsigbiorstwa
energetycznego lub u innych odbiorcéw przytaczonych do tej
sieci - Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte
wskutek powstatej awarii.

Wszelkie zmiany techniczne po stronie Odbiorcy majace wptyw
na wykonanie Umowy przez Przedsiebiorstwo energetyczne
muszg by¢ poprzedzone zmiang zapiséw Umowy w formie
aneksu, pod rygorem zwolnienia Przedsigbiorstwa
energetycznego z odpowiedzialnosci za wszelkie powstate
szkody - o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
nie jest w takim przypadku réwnoczesnie nastgpstwem
okolicznosci zaleznych od Przedsigbiorstwa energetycznego,
za ktére  odpowiedzialno$¢  ponosi  Przedsigbiorstwo
energetyczne.

Za niedostarczenie standardéw jakosciowych  obstugi
Odbiorcéw, Odbiorcy przystugujg bonifikaty na zasadach, o
ktéorych mowa w przepisach Prawa energetycznego oraz
Taryfie Dystrybucyjnej. Bonifikaty Przedsiebiorstwa
energetycznego bedg udzielane w przypadkach, gdy z
przepisow prawa wynika taki obowigzek. Przedsigbiorstwo
energetyczne uwzglednia bonifikate w rozliczeniach na
najblizszy Okres rozliczeniowy.

§11.
Okres obowigzywania Umowy, renegocjacje
i rozwigzanie Umowy

Umowa moze by¢é zawarta na czas oznaczony jak i

nieoznaczony.

W razie zawarcia Umowy na czas oznaczony Umowa ulega

rozwigzaniu z uptywem terminu, na jaki zostata zawarta.

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie w drodze

pisemnego porozumienia Stron.

W razie wystgpienia istotnych zmian w zakresie stanu

prawnego lub faktycznego majacych wplyw na realizacje

postanowien Umowy, Strony zobowigzujg sie do podjecia w

dobrej wierze jej renegocjacji pod katem dostosowania Umowy

do nowych okolicznosci, przywrécenia rownowagi kontraktowej

i ekwiwalentnosci $wiadczen. Podjecie renegocjacji tresci

Umowy nie zwalnia Stron z realizacji zobowigzan wynikajgcych

z Umowy.

Po uptywie okresu, na jaki Umowa na czas oznaczony zostata

zawarta, jezeli zadna ze Stron, najp6zniej na 45 dni przed

uptywem okresu obowigzywania tej Umowy, nie ztozy drugiej
oswiadczenia o braku woli jej kontynuowania, Umowe uwaza
sie za przediuzong na warunkach przewidzianych w Cenniku
oraz Taryfie Dystrybucyjnej, na czas nieokre$lony.

Os$wiadczenie, o ktérym mowa wyzej, musi by¢ pod rygorem

niewaznosci: ztozone w formie pisemnej, na adres do

korespondencji wskazany w Umowie.

Przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas

oznaczony Przedsiebiorstwo energetyczne moze przedstawi¢

Odbiorcy propozycje przedtuzenia Umowy na kolejny

oznaczony okres i przedstawi¢ nowg oferte. Akceptacja

przedtuzonego terminu obowigzywania Umowy na zasadach
okreslonych w ofercie dokonywac sie bedzie poprzez zawarcie
aneksu do Umowy.

Przyjmuje sig, ze Odbiorca wyrazit zgode na zawarcie aneksu

do Umowy i przyjecie nowej oferty, jezeli niezwlocznie,

jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od otrzymania
propozycji przedtuzenia Umowy, nie zlozy sprzeciwu wobec
zaproponowanej przez Przedsigbiorstwo energetyczne oferty.

W przypadku Umowy zawartej lub przediuzonej na czas

nieoznaczony Odbiorcy przystuguje prawo do rozwigzania

Umowy z zachowaniem 3 miesiecznego  okresu

wypowiedzenia ze  skutkiem na  koniec  miesigca

kalendarzowego, chyba ze Umowa wskazuje inny okres.

Przedsigbiorstwu energetycznemu przystuguje prawo do

wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez

zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) powaznego naruszenia przez Odbiorce postanowien
Umowy w tym zwioka w zaptacie naleznosci z tytutu
sprzedazy energii elektrycznej albo $wiadczone ustugi
dystrybucji za jeden miesigc, ktdére nie zostato usuniete w
ciggu 14 dni od otrzymania przez Odbiorce pisemnego
zawiadomienia Przedsiebiorstwu energetycznemu
zawierajgcego okreslenie istotnych szczegotow
naruszenia lub zadania usuniecia wymienionych
naruszen,

b) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom
Przedsigbiorstwa energetycznego dostgpu, wraz z
niezbednym sprzgtem, do elementéw sieci i urzadzen,
bedacych wiasnoscig Przedsigbiorstwa energetycznego,
znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w
celu usuniecia awarii w sieci lub wykonania w stosunku
do niej innych czynnosci eksploatacyjnych - pomimo
uprzedniego wyznaczenia Odbiorcy 24-godzinnego
terminu na umozliwienie tego dostepu - w przypadku
usunigcia awarii albo  7-dniowego terminu na
umozliwienie tego dostgpu - w przypadku innych
czynnosci eksploatacyjnych,

c) Odbiorca bedac witascicielem uktadu pomiarowego lub
jego elementu nie usunat jakiejkolwiek niesprawnosci
tego uktadu pomiarowego lub elementu - przez okres



miesigca od dnia wykrycia tej niesprawnosci, pomimo
uprzedniego  wyznaczenia  Odbiorcy  14-dniowego
dodatkowego terminu do usuniecia tej niesprawnosci,

d) urzadzenia Odbiorcy zakiécajg dostarczanie energii
elektrycznej innym odbiorcom przytagczonym do sieci
elektroenergetycznej a Odbiorca nie zastosowat sie do
pisemnego wezwania skierowanego przez
Przedsiebiorstwo energetyczne, informujacego w swojej
tresci o zaktéceniach, ktérych jako przyczyne stwierdzono
dziatanie urzadzen Odbiorcy oraz wskazujgcego termin 3
dni roboczych na usunigcie tych zaktocen,

e) Odbiorca utrzymuje obiekt, w tym wiasng sie¢ lub
instalacje, w spos6b zagrazajagcy prawidtowemu
funkcjonowaniu sieci elektroenergetycznej
Przedsiebiorstwa energetycznego, pomimo uprzedniego
wyznaczenia Odbiorcy 14-dniowego terminu do zmiany
sposobu utrzymania obiektu,

f) Odbiorca, pomimo prawidlowego powiadomienia, nie
dostosowat swoich urzadzen i instalacji do zmienionego
napigcia znamionowego, podwyzszonego poziomu
pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza lub innych
warunkéw funkcjonowania sieci, pomimo uprzedniego
wyznaczenia Odbiorcy dodatkowego  14-dniowego
terminu do powyzszego dostosowania.

Rozwigzanie, o ktérym mowa w ust. 7 i 8 powyzej dokonuje sie

poprzez doreczenie drugiej Stronie z zachowaniem formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12.
Poufnosé

Strony zobowigzane sg do zachowania poufnosci informaciji
dotyczacych drugiej Strony przekazanych w zwigzku w
realizacja Umowy z oznaczeniem informacje poufne” lub
Jdajemnica  przedsiebiorstwa’. ~ Naruszenie  powyzszego
zobowigzania skutkowac bedzie odpowiedzialnoscig
odszkodowawczg wzgledem drugiej Strony.

§13.
Postanowienia koncowe

Spory powstate w zwigzku z Umowa rozstrzygane bedg przez
sagd powszechny wiasciwy dla siedziby Przedsigbiorstwa
Energetycznego.

Spory dotyczgce wstrzymania dostarczania energii elektrycznej

podlegaé bedzie witasciwosci Prezesa Urzedu Regulacji

Energetyki.

Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Regionalna

Spotka Energetyczna RSE Sp. z 0.0. z siedzibg w Gorzowie

Wielkopolskim.

Odbiorca ma prawo do wgladu do tych danych oraz ich

poprawiania.

Nie wymagajg zmiany Umowy lub Ogdéinych Warunkéw:

a) zmiana lub zastgpienie aktow prawnych wskazanych w
Umowie lub Ogélnych Warunkéw jako regulujgcych
materie Umowy,

b)  zmiana danych Stron Umowy w tym danych dotyczgcych
zmiany numeru licznika, zmiany numeru PPE, zmiany
mocy umownej, informacji o siedzibach Stron, adresie do
korespondenciji, oraz innych danych do kontaktu migdzy
Stronami, w szczegdlnosci adresu poczty elektronicznej i
numerdw telefonicznych.

W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach Umowy,

Ogolnych Warunkéw, Cennika oraz Taryfy Dystrybucyjnej,

stosuje sie przepisy IRIESD, Prawa energetycznego wraz z

aktami wykonawczymi oraz Kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdy ktérekolwiek postanowienie Umowy jest albo

stanie sie niewazne lub nieskuteczne, nie ma to wptywu na

waznos¢ lub skuteczno$¢ pozostatych jej postanowien. W takim
przypadku Strony zobowigzujg sie zastgpi¢ niewazne lub
nieskuteczne postanowienia takimi waznymi i skutecznymi

postanowieniami, ktére w swej tresci najbardziej bedg
odpowiada¢ zamierzonym celom Umowy. Dotyczy to réwniez
sytuacji, gdy w Umowie ujawni si¢ luka prawna albo gdy
postanowienie Umowy okaze sie niewykonalne.

Zawiadomienia oraz korespondencja, wymagana Umowa, oraz
wszelkie o$wiadczenia zwigzane z Umowg bedg kierowane na
adresy, w tym adres e-mail, wskazane w nagtéwku Umowy,
chyba, ze Strona poinformuje drugg stronge w formie pisemnej
lub elektronicznej (pod rygorem niewaznosci) o zmianie
swojego adresu. Jednakze Przedsigbiorstwo energetyczne ma
prawo dokonywac¢ wszelkich doreczen do Odbiorcy pod adres,
w ktorym znajduje sie miejsce dostarczania energii elektrycznej
zgodnie z Umowa.



