Regionalna Spotka Energetyczna RSE Sp. z o.0. REGON: 368927950

Regionalna

Spoika 66-400 Gorzow Wielkopolski NIP: 5093213228

Energetyczna

ul. Husarska 10 kontakt@rseoperator.pl

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych
dla klientow uméw kompleksowych

I. Administrator danych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Regionalna Spotka Energetyczna
RSE Sp. z 0.0. z siedzibg w

Gorzowie Wielkopolskim, przy ul. Husarskiej 10, 66-400 Gorzow Wielkopolski.

2. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
Regionalng Spoétke Energetyczng RSE Sp. z o0.0. oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowacé sie na adres e-mail:

rodo@rseoperator.pl lub pisemnie na adres: : Regionalna Spo6tka Energetyczna RSE Sp. z
0.0. z siedzibg w 66-400 Gorzow WIkp., przy ul. Husarskiej 10, z dopiskiem ,,dane osobowe”.

3. Przetwarzanie obejmuje dane osobowe niezbedne do realizacji stosunku w celu
realizacji zawartych z nimi umoéw, a w przypadku wyrazenia dodatkowej zgody $wiadczenia
ushug marketingowych.

I1. Cele, podstawy prawne i okres przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zakresie niezbednym do
wykonywania przez Administratora ustawowych obowigzkow.

Podstawa przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu
niezbednych rozliczen w zwiagzku z zawarta umowa, dochodzenia roszczen i
marketingu bezpos$redniego.

1. Dane osobowe beda przetwarzane przez Regionalna Spotka Energetyczna RSE Sp. z
0.0. w nastepujacych celach:

1. Obshugi Twojego konta i dostarczania ushug energetycznych.

2. Wystawiania faktur i obstugi ptatnosci.

3. Analizy i monitorowania zuzycia energii.

4. Komunikacji z Toba i odpowiadania na Twoje zapytania.

5. Udoskonalania naszych ushug i dostosowywania ich do Twoich potrzeb.
6. Przestrzegania przepisOw prawa i regulacji.

II1. Odbiorcy danych

1. Pracodawca udostepnia dane osobowe pracownikow w nastepujacych przypadkach:
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a) Dostawcom ustug, ktérzy wspomagaja nas w dostarczaniu ushug energetycznych.
b). Wladzom regulacyjnym, aby speini¢ wymogi prawne i regulacyjne.

c) W przypadku polgczenia lub przejecia firmy, Twoje dane moga by¢ przekazywane
nowemu wtascicielowi.

d) Operatorom pocztowym, firmom kurierskim;

e) Przewoznikom.

2. Ponadto dane osobowe pracownikéw moga byé¢ ujawniane podmiotom przetwarzajacym na
zlecenie i w imieniu pracodawcy, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w celu $§wiadczenia okreslonych w umowie ustug na rzecz pracodawcy, na przyklad:

1) ushug teleinformatycznych, takich jak hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemow
informatycznych;

2) ustug ksiegowych;

3) ustug kadrowo-placowych;

4) obstugi poczty tradycyjnej, recepcji;
5) ustug drukarskich;

6) uslug prawnych, doradczych.

IV. Prawa oséb, ktorych dane osobowe dotycza

1. Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:

1) dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane s3a jej dane
osobowe. Jezeli dane o osobie sa przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do
nich oraz uzyskania informacji zgodnie z art. 15 RODO;

2) do sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sa
nieprawidlowe lub uzupehienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

4) do usuniecia danych — zadania usuniecia jej danych osobowych w sytuacjach
opisanych w art. 177 RODO;

5) do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych (art. 18 RODO), gdy:

a) osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢ prawidlowos¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie
ich usunieciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

¢) administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sa one potrzebne osobie, ktorej dane
dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktorej dane dotycza, wniosla sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;

6) do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore
dostarczyla administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi,
jezeli dane sa przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, lub umowy z nig
zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO);
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7) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w
prawnie uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwiagzanych z jej szczegoélna
sytuacja, w tym wobec profilowania. Wowczas administrator dokonuje oceny istnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow,
praw i wolnosci oséb, ktéorych dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktorej dane dotycza, beda wazniejsze
od interesbw administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania
danych w tych celach (art. 21 RODO).

2. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw osoba, ktorej dane dotycza, powinna
skontaktowac sie, wykorzystujac podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformowa¢
go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

V. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktorym w Polsce
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba w Warszawie.

VI. Inspektor ochrony danych

W kazdym przypadku osoba, ktérej dane dotycza, moze réwniez skontaktowaé sie
bezposrednio z inspektorem ochrony danych administratora:
1) e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: rodo@rseoperator.pl;

2) na wyzej podany adres korespondencyjny administratora z dopiskiem: Inspektor
ochrony danych.
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